
Sütaşlı 
Olmak
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Muharrem Yılmaz

“Sütaşlı olmak demek,
iyi insan, 

iyi vatandaş, 
iyi sütçü olmak 

demektir.”
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Değerli Sütaşlılar,

Çok şanslıyız ki iyi bir işi, inandığımız bir işi, severek, tutkuyla 
yapıyoruz. Bunun bir ayrıcalık olduğuna ve herkese nasip 
olmayacağına inanıyorum.

Sadece iş sonuçlarımız ve ulaştığımız büyüklük değil, sütün 
iyiliğini ve bereketini yaymaya yönelik samimi gayretimiz de 
toplum tarafından takdir edilerek, Sütaş’a “Türkiye’nin 
Sütçüsü” deniyor. Ne mutlu bizlere! 

Değerli Arkadaşlarım,

Bu ünvanı hak edebilmek, bu onura layık olabilmek için çok 
çalıştık, fedakarlıklar yaptık, zorlukları birlikte aştık.

Sahip olduğumuz değerler, iyiyi ve doğruyu bulmak için bize 
hep yol gösterdi ve bizi bir arada tuttu. Bu değerlere bağlı 
kalmak, kararlarımızda ve davranışlarımızda istikrarlı 
olmamızı sağladı. Uzun yıllar devam eden bu tutarlılığımız, 
geleneksel ve çağdaş değerleri birlikte özümseyen bir iş 
yapış biçimini ve iş etiği kurallarımızı oluşturdu.

Sütaş kültürü gelecek nesillere bırakacağımız en büyük 
mirasımızdır. Bu çerçevede “Sütaşlı Olmak” kitapçığı çok 
önemli ve değerli bir çalışmadır. 

İyi insan, iyi vatandaş, iyi sütçülerden oluşan büyük Sütaş 
ailesi olarak topluma örnek bir kurum olmaya devam 
edeceğimize inanıyorum. 

Sevgi ve saygılarımla,

Muharrem Yılmaz
Yönetim Kurulu Başkanı

Başkanın Mesajı
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Misyonumuz
Vizyonumuz
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Misyonumuz

Vizyonumuz

Sütün iyiliğini ve bereketini yayma tutkusuyla, 
çiftlikten sofralara süt değer zincirini ve bize 
emanet edilen kaynakları en verimli şekilde yönetip 
geliştirerek, bireylerin yaşam kalitelerini artıran, 
sağlık ve mutluluk veren, doğal ve lezzetli süt ürün-
leri sunmak.

Süt sektörünün en sevilen markası, en güvenilen 
kuruluşu ve lider şirketi olmak.
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Değerlerimiz
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Saygı
İnsana, topluma ve doğaya saygılıyız.

Sorumluluk
Her zaman hesap vermeye hazır, adil ve şeffaf 

davranır, sorumluklarımıza sahip çıkarız.

Mükemmellik
İşimizin ustası ve uzmanı olmak için kendimizi 

sürekli geliştirir mükemmeli ararız.

Tutku
Sütün iyiliğine, bereketine ve sütçülüğe 

kendimizi tutkuyla adarız.
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İş Yapış
Biçimimiz
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• Kurumların adil olması gerektiğine inanırız. 
Karşılıklı güvene dayanan bir iş ortamı yaratmaya 
çalışırız.

• İşe alım, eğitim, ücretlendirme, kariyer yönetimi 
konularında fırsat eşitliği sağlarız. Çalışanlarımızın 
sağlığını korur, güvenli bir çalışma ortamı yaratırız. 

• Çalışanlarımızın kişisel ve mesleki gelişimlerine 
önem verir, eğitimlerine destek oluruz.

• Çalışanlarımızı; becerilerine, yetkinliklerine, 
katkılarına ve deneyimlerine dayanarak değerlendi-
rir, bu süreçte kesinlikle dil, din, ırk, cinsiyet ve 
mezhep farklılıklarından etkilenmeyiz.

• Sevgi ve saygıya dayanan olumlu bir çalışma 
ortamının, iş verimini artırdığına ve çalışanları 
motive ettiğine inanırız. Bu ortamın bozulmasına 
izin vermeyiz.

Çalışanlarımızın mutluluğunu
gözetir ve gelişimini 

önemseriz.
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• İşimizi nasıl daha iyi yapabileceğimizi sorgular, 
yaptığımız işin hakkını veririz. Karar alırken farklı 
bakış açılarının bize zenginlik katacağına inanırız.
 

• Herkesin her konuda bilgi sahibi olamayacağına, 
ama iyi bir takımda yer alıp kendisine düşen görevi 
hakkıyla yapan insanların büyük başarılar elde 
edebileceğine inanırız.

• Paydaşlarımızın düşünce, görüş ve önerilerini 
öğrenebilmemizi sağlayan iletişim kanalları 
oluşturur, bunların etkin kullanımını teşvik ederiz.

• Hatalardan ders alır, bunları bir öğrenme aracı 
olarak kullanırız. 

Kararlarımızı oluştururken 
müzakere eder, birlikte doğruyu 
bulmayı, ortak aklı oluşturmayı 

hedefleriz.
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• Bilimin ve teknolojinin, insanların yararına kullanıl-
ması gerektiğine inanır, hiçbir surette, ürünlerimizin 
doğallığını bozacak bir uygulamaya izin vermeyiz. 

• Araştırma ve geliştirmeye yaptığımız yatırımlarla, 
ürünlerimizin kalitesini sürekli iyileştiririz.

• Anadolu’nun binlerce yıllık geçmişinden gelen süt 
kültürünü sahiplenir, bu lezzetleri, doğallığını 
bozmadan, günümüz damak tadına uygun şekilde 
daha çok insana ulaştırmaya çalışırız.

• Sütçülüğün, atalarımızdan devraldığımız bir ustalık 
işi olduğuna, bu ustalığın bilim ve teknolojinin rehber-
liğinde bir uzmanlıkla desteklenmesi ve geliştirilmesi 
gerektiğine inanırız. 
 

İşimizi bilimin ve teknolojinin 
rehberliğinde, sürekli 

sorgulayarak ve öğrenerek 
yaparız.
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İşimizi aynı zamanda sosyal 
sorumluluğumuz olarak görür, 

tüm paydaşlarımızla birlikte 
gelişiriz.

• Sütün iyiliğini ve bereketini yaymayı kendimize 
görev edinmiş bir kurumuz. Bütün faaliyetlerimizi bu 
görev bilinciyle yaparız.

• Gelecek nesillerin fiziksel ve zihinsel gelişimi 
açısından  son   derece   önem   taşıyan,   temel   gıda 
üreticisi olmanın sorumluluğunu taşırız.

• Doğal, sağlıklı ve yüksek kalitede süt ve süt 
ürünlerinin daha çok insana ulaşmasını sağlamak için 
çaba gösterir, toplumumuzun beslenme ve yaşam 
kalitesinin iyileştirilmesine katkı sağlarız.

• Sütün iyiliğini daha çok insana ulaştırmak ve 
bereketini daha çok insanla paylaşmak için, ottan 
süte, sütten sofraya uzanan tüm değer zincirini, 
titizlikle ve birbirini destekleyecek şekilde yönetiriz.

• Üreticilerimizin,   çalışanlarımızın  ve  diğer 
paydaşlarımızın refahının artmasının, kurumumuzun 
sağlıklı ve istikrarlı büyümesi için şart olduğuna 
inanırız.

• Çiftlikten sofralara faaliyetlerimizin tamamını bu 
sosyal sorumluluk anlayışıyla gerçekleştiririz. 
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Yaratıcı ve yenilikçi olmayı 
misyonumuzun gereği ve 

sürdürülebilirliğinin güvencesi 
olarak görürüz.

• ‘Yenileşme’nin (inovasyonun) kurumları ileriye 
taşıyan temel güç olduğuna inanırız. Bu nedenle, 
bilgiye ve öğrenmeye değer verir,  kendimizi sürekli 
geliştiririz.

• Tüketicilerin süt ve süt ürünleri ile ilgili karşılan-
mamış ihtiyaçlarını anlayıp yaratıcı çözümler 
geliştirir, yenilikçi ürünler sunarız.

• Ürettiğimiz ürünleri, yönettiğimiz süreçleri ve uygu-
ladığımız yöntemleri sürekli ‘iyileştirme’ye çalışırız.

• Sürdürülebilir büyümenin ‘yenileşme’ ve ‘iyileştirme’ 
ile mümkün olacağına inanırız.
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Doğal kaynakları, geri 
dönüştürülebilirliğini ve 

yenilenebilirliğini gözeterek en 
verimli şekilde kullanıp, 

geliştiririz.
• Kararlarımızın uzun dönemli etki ve sonuçlarını 
dikkate alırız. İşimizin toplumsal, çevresel ve ekono-
mik açıdan sürdürülebilir olmasını sağlarız. 

• Kaynakları tasarruflu kullanmanın ve verimliliği 
artırmanın, bir kurumun gelecekte de varolabilmesinin 
ön koşulu olduğuna inanırız. Doğadan aldığımızı 
doğaya iade etmek için, geri kazanım ve  yenilenebilir 
enerji yatırımları yaparız.

• İnsani, doğal ve finansal kaynaklarımızdan en 
verimli şekilde yararlanıp onları geliştirmeye çalışırız.

• Tasarruf, verimlilik ve sürdürülebilirlik konusunda, 
çalışanlarımız ve tedarikçilerimiz başta olmak üzere 
tüm paydaşlarımızla ortak bir anlayışa sahip olmak 
için çaba gösteririz.
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Kurumsal yönetim ilkelerini 
gözeterek yapımızı sürekli 

geliştirmeye çalışırız.
• Kanunlara ve yönetmeliklere uyarız.

• Adil ve şeffaf davranır, hesap vermede gönüllü 
oluruz. 

• Verdiğimiz sözleri tutarız. 

• Bireylerin saygınlığını zedeleyecek davranışlarda 
bulunmaz, kişisel bilgilerin gizliliğini koruruz.

• Bilgiyi paylaşmanın verimliliği artırdığına, çalışma 
hayatını kolaylaştırdığına ve başarı getirdiğine 
inanırız.

• Ürünlerimiz, faaliyetlerimiz ve iş sonuçlarımızla ilgili 
düzenli olarak, tam, doğru ve anlaşılır bilgilendirme 
yaparız.

• Çalışanlarımız, tedarikçilerimiz ve 
tüketicilerimizden gelen yorum ve önerilere zamanın-
da cevap veririz.

• Haksız rekabete yol açacak uygulamalar yapmayız.                    
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Etik ilkelere bağlı kalırız.
• Yasalara ve şirket prosedürlerine uyarız.

• Kişisel çıkarlarımızın, kurumumuzun çıkarlarının 
önüne geçmesine izin vermeyiz.

• Şirket varlıklarını korur ve bu varlıkları en verimli ve 
etkin şekilde kullanırız.

• Çalışma arkadaşlarımız ile sevgi, saygı, dürüstlük 
ve güvene dayalı ilişkiler kurarız.

• İlişki içinde olduğumuz kişi ve kurumlar ile saygı, 
dürüstlük ve güvene dayalı bir iletişim kurarız.

• Kanunlara ve yönetmeliklere uyarız.

• Adil ve şeffaf davranır, hesap vermede gönüllü 
oluruz. 

• Verdiğimiz sözleri tutarız. 

• Bireylerin saygınlığını zedeleyecek davranışlarda 
bulunmaz, kişisel bilgilerin gizliliğini koruruz.

• Bilgiyi paylaşmanın verimliliği artırdığına, çalışma 
hayatını kolaylaştırdığına ve başarı getirdiğine 
inanırız.

• Ürünlerimiz, faaliyetlerimiz ve iş sonuçlarımızla ilgili 
düzenli olarak, tam, doğru ve anlaşılır bilgilendirme 
yaparız.

• Çalışanlarımız, tedarikçilerimiz ve 
tüketicilerimizden gelen yorum ve önerilere zamanın-
da cevap veririz.

• Haksız rekabete yol açacak uygulamalar yapmayız.                    
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İş Etiği 
Kurallarımız
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Yasalara ve şirket 
prosedürlerine uyarız. 

A. YASALAR ve KURALLAR

Kendi sorumluluklarımız ve yetkilerimiz 
kapsamında; basılı ve elektronik ortamdaki tüm 
kayıtlarımızı tam, doğru, zamanında ve yasalara 

uygun şekilde tutar ve arşivleriz.

4

1

Faaliyette bulunduğumuz ülkelerin yasa, 
yönetmelik ve kurallarını bilir ve bunlara uygun 

davranırız.

2

Şirketimizin yönetmeliklerine, talimatlarına, 
prosedürlerine ve görev tanımlarına uyarız.

3

Yaptığımız ve yönettiğimiz işlerin sonuçlarının 
sorumluluğunu üstleniriz.
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5

Gerçeği yansıtmayan hiçbir bilgilendirme yapmayız, 
yaptığımız işlemleri her zaman doğru bilgi ve 

belgeler ile destekleriz.

6

İç denetim sisteminin sağlıklı ve etkin 
çalışmasının sorumluluğunu üstleniriz.

8

İş etiği kurallarının herhangi birinin ihlalini tespit 
ettiğimizde ya da kural ihlalinden şüphelendiğimizde, 

bu durum yöneticimizle ilgili olsa bile hemen 
İş Etiği Kurulu’na bildiririz.

7

Yasalarla düzenlenmeyen durumlarda, kurumumuzun 
menfaati ve itibarını gözeterek iş etiği kuralları 

çerçevesinde paydaşlarımızın haklarını koruruz.
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Kişisel çıkarlarımızın, 
kurumumuzun çıkarlarının 

önüne geçmesine izin vermeyiz. 

B. ÇIKAR ÇATIŞMASI

4

Kurumumuz adına yürüttüğümüz herhangi bir 
alım-satım işleminden kişisel çıkar elde etmeyiz.

1

Kullandığımız yetkilerin sorumluluğunu üstlenir, 
üstlendiğimiz sorumlulukların hesabını veririz.

2

Kurumumuzun adını ve gücünü kişisel fayda 
sağlamak amacıyla kullanmayız.

Kurumumuzun sahip olduğu fikri ve sınai varlıkları; 
malları, ekipmanları, taşıtları, araçları, bilgisayar 

donanımları ve yazılımları başta olmak üzere hiçbir 
kaynağını kişisel çıkarlarımız veya başkalarının 

çıkarları için kullanmayız.

3
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5

İş münasebetinde bulunduğumuz kişi ve kuruluşlar 
ile mevcut görevimizden yararlanarak, şahsımıza, 

ailemize veya yakınlarımıza herhangi bir çıkar 
sağlamayız.

8

Rakip firmalarda çalışan aile fertlerimiz veya dost 
ve arkadaşlarımızla rekabet kurulu kurallarını ihlal 

edecek ya da kurumumuzun kamuya açık 
olmayan bilgilerini içerecek iletişim kurmayız.

6

Aile fertlerimiz ile tedarikçi ve/veya müşteri 
ilişkisine girmeyiz. İstisnai hallerde, yöneticimizin 

onayını alır ve bu durumu derhal İş Etiği Kurulu’na 
beyan ederiz.

7

Kurumumuzda, müşterilerimizde, tedarikçilerim-
izde veya rakip firmalarda çalışan birinci derecede 

akrabalarımızı İş Etiği Kurulu’na beyan ederiz.
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9

Tarafsızlığımızı, kararlarımızı ve davranışlarımızı 
etkileyebilecek bedeli 100.-TL üzerinde olan 

hediye, ağırlanma veya herhangi bir menfaati kabul 
etmeyiz. Nakit para veya nakit dengindeki 

hediyeleri, tutarları ne olursa olsun kabul etmeyiz.

10

Özel günlerinde, iş ortaklarımıza gönderdiğimiz 
çiçekler, kurumumuzun tanıtım amaçlı veya özel 
günler için hazırlattığı hediyeler dışında iş ilişkisi 

içerisinde olduğumuz kurum ve 
kişilere hediye vermeyiz. 

11

İş ilişkisi içinde olduğumuz kişilerle 
borç ilişkisine girmeyiz.

12

Ne koşulda olursa olsun, doğrudan ya da dolaylı 
olarak asla rüşvet kabul etmeyiz ve vermeyiz.

13

Her ne ad altında olursa olsun, çalışma saatleri 
içinde veya dışında başka bir kişi ve/veya kurum için 
ücret veya benzer bir menfaat karşılığı çalışmayız. 
İstisnai haller için bağlı bulunduğumuz iş kolu tepe 

yöneticisinden onay alırız.     
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14

Şirketi temsilen aldığımız davetlere (seminer, 
eğitim, maç / konser organizasyonu vb.) işkolu 

tepe yöneticisinden onay alarak katılırız.

15

Kişisel görüşlerimizin, kurumun görüşleri gibi 
algılanmamasını sağlamaya özen gösteririz.

16

Herhangi bir yayın kuruluşuna demeç vermek, 
mülakat yapmak; seminer, konferans gibi yerlere 

konuşmacı olarak katılmak için, işkolu tepe 
yöneticimizin onayını alırız. Bu faaliyetlerden 

kişisel kazanç elde etmeyiz.

17

Kişisel görüşlerimizi ifade için ya da kişisel işlerimiz 
için şirketlerin antetli kağıtları ve e-posta hesap-
larını kullanmayız, yetkilendirilmedikçe kurum 

adına konuşmayız ve yazmayız.
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Şirket varlıklarını korur ve 
bu varlıkları en verimli ve etkin 

şekilde kullanırız.

C. ŞİRKET VARLIKLARINI KORUMA

1

Şirket varlıklarının kaybedilmesini, hasara 
uğramasını, hatalı kullanılmasını, israf edilmesini, 

aktarılmasını, üst yönetimden izinsiz satılmasını ya 
da bağışlanmasını önleriz.

2

Şirket faaliyetleri sırasında elde edilen fikri ve sınai 
buluşları ve inovasyonları şirket adına tescil 
ettiririz. Üçüncü şahıslardan alınan hizmetler 

sonrasında ortaya çıkan işlerden doğan tüm fikri 
mülkiyet haklarının şirketimize devredilmesini 

sağlarız.

Zaruri haller dışında iş saatleri içinde 
özel işlerimize zaman ayırmayız.

3
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4

E-posta, telefon ve internet gibi iletişim araçlarını, 
kişisel ihtiyaçlar için sadece, kısa, geçici olarak ve 

iş sorumluluklarımızla çatışmadıkça kullanırız.

5

Adımıza tahsis edilmiş kullanıcı adları ve şifrelerin-
in gizliliğini koruruz. Bireysel kullanıcı şifremiz ile 
bir başkasının bizim adımıza sisteme girmesine 

müsaade etmeyiz.

6

Bilgisayar sistemlerinin, kurumsal e-posta 
hesaplarının ve internetin uygunsuz kullanımından 

kaçınırız. Bu kaynakları kullanırken, aşağıdaki 
hususlara dikkat eder, bu içerikleri yüklemekten, 

kopyalamaktan ya da elektronik 
ortamda yaymaktan kaçınırız.
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• Cinsiyet, yaş, ırk, milliyet, dini ve siyasi 
inançlara dayanarak ayrımcı, tehdit edici, hakaret 
edici, kötüleyici, iftiracı veya onur kırıcı e-postalar 
göndermeyiz.

• Cinsel içerikli, kumar amaçlı veya yasadışı 
faaliyetleri savunan web sitelerine girmeyiz.

• Telif haklarıyla korunan makaleler, sanat çalışma-
ları, filmler, fotoğraflar, müzikler, sunumlar, veriler, 
yazılımlar ve benzeri materyalleri, yasaları ihlal 
edecek şekilde kullanmayız.

• Zincir mektuplar ve “önemsiz e-posta” 
içeriklerini paylaşmayız.

•  Kurumumuza ya da ürünlerimize zarar veren, 
kurumumuzdaki bir kullanıcının kişisel fikirlerini 
temsil eden, herhangi bir ticari şirket ya da girişimi 
destekleyen, herhangi bir başka şirket ismine, 
ürünlerine veya hizmetlerine karşı iftirada bulunan, 
karalayan içerikleri paylaşmayız.

• Sohbet odalarında, ilan tahtalarında, bloglarda, 
haber gruplarında vb. yerlerde şirketimiz hakkında, 
bağlı olduğumuz işkolu tepe yöneticisinin onayını 
almadan, bilgi vermeyiz ve yorum yapmayız. 
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7

9

Görevlerimiz gereği öğrenmiş olduğumuz kamuya 
açık olmayan şirket bilgilerini, çalışma 

arkadaşlarımızla ve aile üyelerimiz dâhil olmak 
üzere Sütaş Grup dışındaki üçüncü kişiler ile 

paylaşmayız.

Kamuya açık alanlarda şirketimizle ilgili çalışırken 
ya da konuşurken şirketimizin özel bilgilerinin 
duyulmamasını ve görülmemesini sağlarız.

Kurumumuzdan ayrılmamız durumunda, 
şirkete ait basılı ve elektronik bütün belgeleri, 

kopyaları da dâhil olmak üzere yöneticimize teslim 
ederiz. Kurumumuzun itibarını zedeleyecek 

beyanda bulunmayız.

8
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Çalışma arkadaşlarımız ile 
sevgi, saygı, dürüstlük ve 

güvene dayalı ilişkiler kurarız.

D. KURUM İÇİ İLİŞKİLER

1

Kurumumuzda, sevgi ve saygıya dayanan çalışma 
ortamının oluşturulması ve sürdürülmesine kişisel 

katkıda bulunuruz.

2

Başarıya ulaşmanın ancak takım çalışması ile 
gerçekleşeceğine inanırız. Yardımlaşma ve 

dayanışma içinde çalışırız.

Çalışma ortamının verimliliğini ve düzenini bozan, 
çalışma arkadaşlarımızın motivasyonunu olumsuz 
etkileyen saldırgan tutum, tehditkar davranışlardan 

uzak dururuz.

3
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Çalışma arkadaşlarımızın ve/veya ekibimizin iş 
sağlığı ve iş güvenliği ile ilgili her türlü prosedür, 

kural ve talimata uygun hareket ederiz. 
Eylemlerimizle kendimizi ya da başkalarını risk 

altına atmayız.

Çalışma ortamında kendi davranışlarımızın ve 
çalışma arkadaşlarımızın davranışlarının İş Etiği 
Kuralları’na uygunluğunu kontrol etme sorumlu-

luğunu üstleniriz.

5

6

İş yerinde alkol ve uyuşturucu madde kullanmayız. 
Gösterilen yerler dışında sigara içmeyiz. 

Çalışma arkadaşlarımızın özel hayatına ve kişisel 
alanlarına saygı gösteririz.

7

8

Çalışma arkadaşlarımızın şahsi bilgilerinin 
gizliliğini koruruz. 

4
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9

Çalışma arkadaşlarımızın cinsiyet, yaş, ırk, milliyet, 
din, siyasi inanç ve her türlü kişisel farklılıklarına 

saygı gösteririz.

10

Çalışma arkadaşlarımızın saygınlığını zedeleyecek 
davranışlarda bulunmayız. Hiç kimseyi sözlü, 

fiziksel, cinsel ve/veya duygusal olarak istismar 
etmeyiz. 

11

Ücretimizi, ek gelirimizi ve ayni haklarımızı çalışma 
arkadaşlarımızla paylaşmayız. Başkalarının bu 

bilgilerini elde etmeye teşebbüs etmeyiz. 
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İlişki içinde olduğumuz kişi ve 
kurumlar ile saygı, dürüstlük ve 

güvene dayalı bir iletişim kurarız.

E. KURUM DIŞI İLİŞKİLER

Tüketicilerimiz

1

Sütaş’ın misyonunu ve ‘Doğal Lezzet’ vaadini 
yerine getirmek için, kişisel sorumluluk üstleniriz.

2

Kişisel ilişkilerimizde Sütaş marka elçisi olarak 
davranır, kurumumuzun haklarını savunuruz.

3

Tüketicilerimize rakiplerimiz hakkında karalayıcı 
söylemlerde bulunmayız.

4

Tüketicilerimize tam ve doğru bilgilendirme 
yaparız. Yeterli bilgiye sahip olmadığımız 

durumlarda, tüketicilerimizi 
Sütaş Danışma Hattı’na yönlendiririz.  
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5

Tüketicilerimiz ile yapacağımız her türlü görüşme, 
araştırma ve iletişim için (mobil ve internet dâhil) 

kendilerinin iznini alırız.

Tedarikçi ve Müşterilerimiz

8

Tedarikçilerimize ve müşterilerimize karşı 
yükümlülüklerimizi zamanında yerine getiririz.

9

Tedarikçilerimiz ve müşterilerimiz arasında haksız 
rekabete neden olacak uygulamalardan kaçınırız.

6

Tedarikçilerimizle dürüst, adil ve saygıya dayalı 
ilişkiler kurarız.

7

Tedarikçilerimizi adil, sistematik ve profesyonel 
yöntemlerle seçeriz.
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10

Şirketimizin tedarikçilerimiz ve müşterilerimiz ile 
yaptığı anlaşma koşullarını üçüncü şahıslarla 

paylaşmayız.

11

Tedarikçilerimiz ve müşterilerimiz ile yazılı teklif 
onayı, protokol veya sözleşme yapmadan 

çalışmaya başlamayız. 

12

Şirketimizin özel bilgilerini paylaşmamızı gerektiren 
her durumda tedarikçilerimiz ve müşterilerimiz ile 

gizlilik anlaşması yaparız.

13

Tedarikçilerimizin ve müşterilerimizin 
özel bilgilerinin gizliliğini koruruz.

14

Tedarikçiler ve müşterilerimiz ile olan 
iletişimimizde, kurumumuzun ve çalışma 
arkadaşlarımızın itibarını zedeleyecek 

söylemlerde bulunmayız.
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Kamu Kurumları ve
Sivil Toplum Kuruluşları 

 
15

Görevimizi yerine getirirken her türlü kamu kurumu 
veya sivil toplum kuruluşları veya siyasi partiler ile 

iletişim kurduğumuzda kişisel düşüncelerimizi 
ilişkilerimize yansıtmaz, bu kuruluşlara eşit 

mesafede dururuz. 

16

Kamu kurumları ile ilişkilerimiz sırasında uymamız 
gereken yasa, yönetmelik ve kurallar hakkında bilgi 

edinmek için işkolu tepe yöneticimizden 
destek alırız.

17

Herhangi bir soruşturma veya incelemede, 
resmi makamlara doğru bilgi veririz.
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18

Rekabet yasalarını ve mevzuatını öğrenir, 
rakiplerimiz ile ilişkilerimizi bu bilinçle yönetiriz.

19

Görevimiz gereği rakiplerle iletişim kurmak zorunda 
olmamız halinde, bu görüşmeleri ilgi  tepe işkolu 

yöneticimizin bilgisi dâhilinde yaparız.

20

Sosyal medya dâhil olmak üzere hiçbir mecrada, 
rakiplerimizi küçültücü yayın ve söylemlerde 

bulunmayız.

21

Haksız rekabete yol açacak tutum ve 
davranışlarda bulunmayız.

Rakipler
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İş Etiği Kuralları’na, Yönetim Kurulu ve İcra Kurulu 
üyeleri dâhil bütün çalışanlar uyar.

• Tüm çalışanlar, iş etiği kurallarını bilmekle ve 
işlerini bu kurallar doğrultusunda yapmakla yüküm-
lüdürler. İş etiği kurallarına uygun olmayan 
davranışlara göz yumulması da iş etiği kural 
ihlalidir.
 

• İş etiği kurallarını net olarak anlayamayan ya da 
tereddüdü olan çalışanlar, yöneticilerine veya İş 
Etiği Kurulu’na danışmalıdırlar.

• İş    etiği     kurallarının     uygulanmasına     ilişkin 
sorumluluk, Yönetim Kurulu’na bağlı olarak çalışan 
İş Etiği Kurulu’na aittir.

• İş Etiği Kurulu; Denetim Başkanı ve Sütaş Grup 
Yönetim Kurulu’nun iki üyesinden oluşur.

İş Etiği Kuralları 
Uygulama İlkeleri
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İş Etiği Kuralları ile ilgili sorularınızı iletmek veya 
kural ihlallerini bildirmek için:

Sadece İş Etiği Kurulu üyelerinin erişimine açık olan 
www.etiksutas.com adresinde yer alan formu 
doldurabilir, 0224 688 52 00 numaralı telefonu aray-
abilir ya da P.K. 68, 16159 Organize San. P.T.T. 
BURSA adresinden mektup gönderebilirsiniz.

Sütaş İş Etiği Kurulu, gelen bütün başvuruları ve İş 
Etiği Kurulu ile temas kuran çalışanların kimliklerini 
gizli tutmayı taahhüt eder. Başvuruları ve şikayetleri 
en kısa zamanda yanıtlar ve gereğini yapar.
 

Başvuru




